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LISTA DE VERIFICACAO DA GARANTIA

Esta disponivel uma prova de compra original valida? SIM NAO
A ferramenta ainda esta dentro do periodo de garantia? SIM NAO
A ferramenta possui o simbolo CE? SIM NAO
A ferramenta foi reparada antes? SIM NAO
Foram usadas pecas STANLEY FATMAX genuinas?
A ferramenta foi devolvida com o comprovante de compra original? SIM NAO
Todos os acessorios sdo da mesma data de fabricacao, baterias, .
SIM NAO
carregadores etc.?
A avaria foi causada por um defeito no material ou de fabricacdo? SIM NAO
A ferramenta mostra evidéncia de desgaste excessivo ou abuso? SIM NAO
A ferramenta mostra evidéncias de estragos causados por influéncias ~
SIM NAO
externas ou corpos estranhos?
Que tipo de garantia tem a ferramenta? 1ANO 3 ANOS
Se for uma reparacao em garantia no 2° ou 3° ano - existe um SIM NAO

certificado de garantia 3 anos valido? *

Para que uma ferramenta seja reparada sob garantia, a lista de verificacao deve corresponder a todas as
células destacadas em amarelo acima.

* 3 anos - requer um certificado de garantia 3 anos valido.
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DIRETRIZES DE GARANTIA PARA O AGENTE DE ASSISTENCIA AUTORIZADO

Introducao

Este documento serve de guia de referéncia para o uso de nossos Agentes de Servico Autorizados, para
ajudar a distinguir entre pecas desgastadas, pecas com uso incorreto e pecas defeituosas para fins de
pagamento de Garantia. Estas sdo diretrizes gerais e nao identificam todos os tipos de falha.

A decisdo de autorizar a Garantia é do Agente de Servico Autorizado; No entanto, em caso de litigio, a
decisao cabe ao responsavel de Pés-Venda local.

Ao enviar para o nossos Agentes de Reparacao Autorizados , certifique-se que uma embalagem

apropriada é utilizada, temos o direito de recusar os pedidos de Garantia se os produtos / embalagens
chegarem danificados aos nossos centros de reparagdo devido a embalagens inadequadas.

Exemplos de causas especificas de falha sdo fornecidos e sdo classificados da seguinte forma:

Materiais ou manufatura defeituosos Desgaste ou uso indevido da ferramenta
Cobertos sob Garantia Nao coberto pela Garantia

Registo de Garantia - A ferramenta deve ser registrada num periodo de quatro semanas desde a compra
para se qualificar para a garantia STANLEY FATMAX de 3 anos. Se ndo esta registada ou se nenhum
certificado de registo pode ser fornecido somente se aplica uma garantia de 1 ano.

0 cddigo de data é necessario para garantir que a ferramenta correta tenha sido registrada quando a
ferramenta foi originalmente comprada. Também é exigido quando ha disputas sobre a prova de compra, ja
que o cddigo de data indica quando a ferramenta foi fabricada. Todos os produtos (incluindo ferramentas,
acessorios e acoplamentos) tém cddigos de data. Para todos os pedidos de garantia, o codigo da data deve
ser identificado. O cddigo de data é composto por 8 caracteres.

Os cadigos de data podem ser localizados em qualquer lugar na parte externa da unidade. O cédigo de data
na ferramenta deve corresponder ao que esta no certificado de Garantia para qualquer reclamacao sob a
garantia de 3 anos.

Exemplo de codigos de data:
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STANLEY

QUAL N

POLITICA DE

GARANTIA DE

TANLE
FATMAX?

A STANLEY confia na qualidade dos

seus produtos e oferece uma excelente
garantia para os utilizadores profissionais
do produto. Esta declaracao de garantia

é adicional e nao prejudica de forma
alguma os seus direitos contratuais

como utilizador profissional ou os seus
direitos legais como utilizador privado
nao profissional. A garantia é valida nos
territorios dos Estados-Membros da Uniao
Europeia e da Area Europeia de Livre
Comércio.

GARANTIA DE 1 ANO*

Se a sua ferramenta elétrica STANLEY FATMAX avariar
devido a materiais defeituosos dentro dos 12 meses

a partir da data de compra, STANLEY Europe garante

a substituicdo sem custo das pecas defeituosas ou, a
nosso critério, a substituicao da unidade gratuitamente
sempre que:

0O produto tenha sido usado de acordo com as

instrucdes fornecidas e nao tenha sido alvo de um

mau uso, sobrecarga ou sofrido um impacto.

O produto tenha tido um uso e desgaste normal.

e Nao tenham sido realizadas ou tentadas
reparacoes por pessoal ndo autorizado.

e  Exista uma fatura ou prova de compra valida.

e 0 produto seja devolvido completo e com todos os

acessarios originais.

A presente garantia nao se aplica a consumiveis e
nao exclui a obrigagdo do usuario de efetuar uma
correta manutencao ou calibracdo do produto quando
necessarias.

Se vocé deseja fazer uma reclamacao, entre em contato
com o seu vendedor, um distribuidor autorizado
STANLEY ou verifique a direcdo do agente de reparacao
STANLEY FATMAX autorizado mais proximo na

nossa pagina Web, no catalogo da STANLEY ou entre
em contato com o escritorio STANLEY no endereco
indicado no manual de instru¢des ou na embalagem. A
lista de distribuidores autorizados STANLEY e agentes
de reparacao autorizados encontra-se disponivel em
www.STANLEY.eu.

* A maioria das ferramentas eléctricas STANLEY Fatmax
tém 3 anos de garantia sempre que tenham sido
registadas online dentro das 4 semanas seguintes a
data de compra.

GARANTIA EXTENDIDA DE 3 ANOS**

Registe a sua ferramenta eléctrica STANLEY Fatmax
dentro das 4 semanas posteriores a data de compra
para ter direito a extensao de mais 2 anos de garantia.
Tendo sido efetuado o registo, se a sua ferramenta
eléctrica se avariar devido a um defeito de material

ou de fabricagdo a STANLEY garante a reparagdo ou
substituicdo sem custo das pecas defeituosas ou, a
nosso critério, a substituicdo sem custo do produto.

0 que é necessario?

e o Aferramenta que deseja registar

e o Comprovativo de compra

® e Registar-se ou efetuar o Login em MySTANLEY

® e |ntroduzir os dados da ferramenta

® e Para registar um produto ou varios clique em
“REGISTE UMA FERRAMENTA".
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QUAL E A POLITICA DE GARANTIA DE STANLEY FATMAX?

Termos & Condicoes

No evento improvavel de uma avaria da maquina devido a defeito de material ou de fabricacdo dentro dos 3 anos pos-
teriores a data da compra, a STANLEY garante a reparacao ou substituicdo das pecas defeituosas sem custo ou, a nosso
critério, substituir sem custo o produto, sempre que:

0 produto tenha sido registado em www.STANLEY.eu/3 dentro das 4 semanas posteriores a data de compra.

0O produto tenha sido utilizado segundo o indicado no manual de instrugdes e nao tenha sofrido um mau uso.

0O produto tenha sido sujeito a um uso e desgaste normais.

N&o tenham sido efetuadas ou tentadas reparacdes por pessoal ndo autorizado.

0O produto seja devolvido completo com os acessorios originais.

0O produto tenha o marcado CE.

Seja apresentada uma prova de compra valida junto com o comprovativo do registo no momento da entrega da

maquina para reparacao.

e A presente garantia ndo cobre consumiveis e ndo exclui a obrigacdo do usuario efetuar uma correta manutencao e
calibragao do produto quando necessario.

e As baterias e os carregadores estao excluidos da extensao da garantia a 3 anos.

No caso de nao ter registado o seu produto dentro das 4 semanas posteriores a data de compra nao se preocupe, tera

direito a garantia standard de 1 ano que no evento improvavel de uma avaria da maquina devido a defeito de material
ou de fabricacdo dentro do ano posterior a data da compra, a STANLEY garante a reparacao ou substituicdo das pecas
defeituosas sem custo ou, a nosso critério, substituir sem custo o produto, sempre que:

0 produto tenha sido utilizado segundo o indicado no manual de instrucdes e nao tenha sofrido um mau uso.

0O produto tenha sido sujeito a um uso e desgaste normais.

Nao tenham sido efetuadas ou tentadas reparacdes por pessoal ndo autorizado.

0O produto seja devolvido completo com os acessorios originais.

0O produto tenha o marcado CE.

Seja apresentada uma prova de compra valida.

A presente garantia ndo cobre consumiveis e ndo exclui a obrigacdo do usuario a efetuar uma correta manutencao
e calibracao do produto quando necessario.

Avaliar uma reclamacao — Primeiros passos

E necessario que tenha sido entregada uma prova de compra antes de comecar a avaliar uma reclamacéo
dentro da garantia. Os produtos comprados fora da UE ou a Zona Europeia de Livre Comércio, que ndo
tenham marcado CE, ndo estdo cobertos pela garantia STANLEY. Os produtos STANLEY tém que estar
etiquetados com a marca CE, tal como mostrado abaixo:

“STANLEY ‘

HAMMER HY 18V ==
g §-2Z200/min (RPM)

STANLEY

g §-5775/min (BFM)
STANLEY BLACKERADECKER l-:i“...”";n

@155[4

0 etiquetado CE é um requerimento legal para produtos abrangidos por uma ou mais Diretivas Europeias que
estipulam o seu uso. No caso dos produtos STANLEY isto significa que a STANLEY verificou que o produto
cumpre com os requerimentos das Diretivas relevantes.*

* Excluidos Lasers e Pneumaticas, estes produtos ndo necessitam marcagem CE.
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INTERPRETACAO DA POLITICA DE GARANTIA

Os principais aspectos da Garantia sao:

e A STANLEY reparard, sem encargos, quaisquer defeitos devidos a defeitos de material ou de fabricacao
dentro de 12 meses a partir da data de compra.

e A Garantia ndo cobre falhos de pecas devido a desgaste excessivo ou uso indevido de ferramenta.

e A Garantia nao se aplica quando houve reparagdes ou tentativas de reparacao por pessoas nao
autorizadas.

e Defeito de Materiais ou de Fabricagao.

A STANLEY aplica padroes de qualidade muito elevados aos seus fornecedores e operacoes de
manufatura, e todos os produtos sdo testados antes de sair da fabrica. Existem, no entanto, raras
ocasioes em que ocorre um defeito do produto.

Quando possa ser verificado, para sua satisfacao, que um defeito do produto foi causado por:
A) Montagem incorreta pelo fabricante ou,

B) A falha do fabricante em fabricar um ou mais componentes do produto dentro dos limites de especificacdo
do desenho, entdo a Garantia da STANLEY prevé a reparacao de tal defeito.

Os exemplos abaixo nao sao cobertos pela Garantia:

Placa base rachada
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INTERPRETACAO DA POLITICA DE GARANTIA

Desgaste

A Garantia STANLEY FATMAX nao cobre componentes sujeitos a desgaste ou uso excessivo. O termo Desgaste
refere-se ao niimero de horas que um produto foi utilizado e o ambiente em que foi utilizado. A extenséo do
desgaste para qualquer produto sera determinada por vocé como Agente de Servico Autorizado.

As seguintes pecas sao exemplos das que podem Além da definicdo de “Desgaste” aplicado aos
estar sujeitas a desgaste e, por conseguinte, ndo nossos produtos, as seguintes pecas nao estao
sao abrangidas se o produto tiver sido utilizado cobertas pela Garantia, a menos que sejam
excessivamente em relacao a aplicacdo e ao defeituosas, a ser determinado por vocé como
ambiente para o qual foi concebido: Agente de Servico Autorizado:

e Laminas do induzido e Escovas

e Rolamentos e Mandris

e Comutadores

e Pecas de golpeio e pistdes

e Embraiagem

e Molas de retorno

e Em geral, quaisquer outras partes que interajam

e (arcacas

e Conjuntos de cabos (nota: os cabos danificados
impactam a seguranca e o desempenho da
ferramenta e conduzem a uma recusa de

garantia)

Os exemplos abaixo nao estao cobertos pela Garantia:

Perfis desgastados

Impactor danificado e desgastado

Uso excessivo, falta de manutengao
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INTERPRETACAO DA POLITICA DE GARANTIA

Uso indevido da ferramenta

Exemplos de uso indevido de ferramentas incluem:

e Golpes importantes ou caidas e Utilizar acessorios ou baterias incorretos

e Entrada de objetos estranhos, por exemplo e Falta de manutencao recomendada
pregos, parafusos, (especialmente martelos)

e Utilizar uma ferramenta nao adequada para a e Uso de massa lubrificante incorreta (a sua
aplicacao ferramenta elétrica ndo requer lubrificacao

adicional, ndo lubrifique a ferramenta, pois pode

* Qualquer modificacdo de uma ferramenta o )
danificar as pecas internas)

e Exposicao prolongada ao meio ambiente

e Voltagem errada entregue a ferramenta

Ferramenta reparada incorretamente

Servico tentado por pessoas nao autorizadas

Sob nenhuma circunstancia durante o periodo de Garantia deve um cliente tentar reparar a sua propria ferramenta.
Qualquer tentativa invalida a Garantia para a referida ferramenta. As reparacdes em garantia s6 devem ser efetuadas
através de um Agente de Servico Autorizado STANLEY FATMAX.

Orientacdes gerais

e Executar comprovacdo de compra. Certifique-se de que é um documento valido que foi emitido no momento da
compra e que a ferramenta ainda esta dentro do periodo de Garantia.

e Em alguns paises, os cartdes de garantia devem ser preenchidos e fornecidos com a ferramenta devolvida sob
Garantia.

e 0 produto deve ter sido utilizado de acordo com o manual do utilizador.

e Todos os pedidos de garantia devem ter o nome do cliente e o endereco do mesmo.

e Os servicos prestados no ambito da garantia ndo prolongam nem renovam o periodo de garantia para a ferramenta.
e Utilize apenas pecas genuinas STANLEY FATMAX.

e Nao aceite produtos que tenham sido reparados com componentes ndo genuinos STANLEY FATMAX, incluindo
baterias ndo genuinas.

e Nao aceite reparar em Garantia as ferramentas que tenham tido um uso abusivo, tenham caido ou estejam
danificadas.

e Para artigos vendidos como parte de um kit promocional (por exemplo vestuario ou itens elétricos), consulte o
Responsavel local de Pés-venda para obter assisténcia.

Transporte

e De maneira a proteger a maquina durante o transporte, esta deve ser enviada a reparar dentro da caixa original.
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CONJUNTO DE BATERIAS - CUIDADOS GERAIS

Para garantir a vida maxima de uma bateria, existem algumas praticas recomendadas que devem ser seguidas como um
guia geral.

Verifique se o usudrio cumpriu as seguintes diretrizes:

1. A bateria atingira o melhor desempenho quando carregada a temperatura ambiente. Nao deve ser carregada
a temperaturas inferiores a 4 © C ou superiores a 40 ° C. Sob estas condicdes, a bateria ndo carregara na sua
totalidade e podera ficar permanentemente danificada.

2. Se a bateria estiver quente, o usuario deve deixa-la ficar fora do carregador durante pelo menos 2 horas até que a
bateria fique a temperatura ambiente.

3. 0 utilizador nao deve tentar descarregar a bateria para além do ponto em que a ferramenta deixa de funcionar com
a poténcia e o binario necessario para o trabalho. Isso pode causar danos permanentes que impedem a bateria de
carregar completamente. O utilizador ndo deve bloquear o gatilho na ferramenta para descarregar a bateria.

4. A bateria deve ser armazenada em local fresco e seco. Se as temperaturas excederem 49 ° C, podera reduzir a
duracdo da bateria.

5. Periodicamente, o usudrio deve carregar a bateria durante a noite para aproveitar ao maximo o sistema de
carregamento de 3 estagios para otimizar a autonomia e duragdo da bateria.

6. Os terminais da bateria devem ser protegidos usando a tampa de armazenamento quando ndo estiverem em uso
(cuidado: nao deixe partes metélicas soltas na caixa do kit perto dos terminais da bateria).

7. Os terminais da bateria devem ser protegidos contra abuso ou contaminacao extrema que possa afetar o encaixe da
bateria na ferramenta.

8. Sobrecarga da maquina. Se vocé sobrecarregar a maquina, isso pode descarregar a bateria, o que pode resultar em
danos permanentes nas células da bateria.

9. A bateria ndo deve ser armazenada no carregador.

10. A bateria deve ser armazenada longe da luz solar direta.

Quando resulte evidente que as presentes diretrizes ndo foram seguidas, qualquer avaria ou baixo rendimento da bateria
nao sera coberta pela Garantia.

Bateria avariada

Carregador devolvido ndo se corresponde com o
original da maquina nova

STAKLEY
Lere=

o
-l g
—_
Lassi ]

As baterias aceitas em Garantia devem ser entregues
ao Agente completas (ferramenta, carregador e baterias
originais) para avaliacao.

Baterias - Equipamento

As baterias devem ser testadas usando o equipamento
de teste de baterias STANLEY FATMAX disponivel na
STANLEY. A troca de baterias em garantia s6 deve ser
realizada por agentes que utilizem os processos e
equipamentos de teste aprovados pela STANLEY. Entre
em contato com o responsavel local de p6s-venda para
obter mais detalhes.

Equipamento de teste de baterias recomendado
STANLEY FATMAX
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PROCESSO DE TESTE DA BATERIA

Cliente traz bateria para o ATEN g AO |

agente.
* Nunca use a unidade de teste STANLEY
FATMAX para carregar uma bateria de
Agente solicita carregador e ion de litio STANLEY FATMAX.
EIETIENE 55 nao e Utilize sempre o carregador STANLEY
pelo cliente.

FATMAX recomendado.

Y

Agente visualmente examina
a bateria para comprovar o
estado e verifica a prova de

compra. —— ;
Coloque a bateria no ) Se o LED indica “Bateria
* carregador do cliente por Nao k?ﬂ'[e"_te /tf”_a - etspere qute 2
i pe Sim 2 minutos. O LED indica CAEITE G & U IEE L
A bateria cumpre os critérios de > substit a bateria? ambiente e tente novamente.

garantia?

] o '

Coloque a bateria na

- Sim Nao ferramenta e execute o teste
NAO COBERTO POR — ; de funcionalidade (carregar
GARANTIA, DEVOLVER AO Sim Verlflque a bateria num durante 5 minutos, se
CLIENTE - carregador do agente. necessario). Se a ferramenta
Apresenta 0 mesmo funciona ou nao pode dar uma
problema? indicacao do problema.

0 v

\ Conecte a bateriae a
ferramenta ao testador do

Carregue totalmente a

bateria. < motor. Verifique se ha tensao
estavel e se ndo ha corrente
de carga. Tente todas as

engrenagens e direcoes.

Execute o programa de
verificacdo de células
e teste de capacidade
no testador de baterias

Esta tudo de acordo com as

especificagoes?
~ recomendado pela
ESPECIFICACOES DA BATERIA STANLEY FATMAX. l Sim
MIN _ ,
CAPACIDADE DE ESPECIFICACAO 0 cliente queixou-se de pouca
BATERIA AH duracdo?
1.3AH 0.90Ah ~
1.5AH 1.00Ah A bateria esta dentro Nao
2.0Ah 1.40Ah < das especificacdes? Sim
4.0Ah 2.80Ah (Veja a tabela a
esquerda).
i VOLTAGEM
QUIMICA DA BATERIA # PILHAS l Nio v
10.8V 3
Ll-lon 14.4V 4 [ SUBSTITUIR A NENHUM PROBLEMA,
18V 5 BATERIA DEVOLVER AO CLIENTE
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PERGUNTAS FREQUENTES DE BATERIAS

Q: Como falham as baterias?

R: Por norma, as baterias falham devido a
antiguidade. A sua capacidade diminui até um ponto
em que a bateria é incapaz de fornecer um tempo de
funcionamento (til por carga. Outras falhas incluem
sobreaquecimento da bateria, curto-circuito e danos
devido a impactos.

Q: Que medidas posso tomar para manter as
minhas baterias nas melhores condicdes o
maximo tempo possivel?

R: As baterias degradam-se com o tempo. Isto é
natural e é comum a todas as baterias de todos os
fabricantes. Contudo, ha acdes que ajudam a bateria
a degradar-se mais devagar.

* Nao sobrecarregue a sua ferramenta.

e Guarde as suas baterias em condicdes secas
entre 4 e 20°C se nao for usada durante alguns
meses.

As baterias de Li-ion devem sempre ser guardadas
completamente carregadas. Em caso contrario a
auto descarga pode causar que uma ou mais células
descam por debaixo da voltagem critica o que
provocaria a inutilizacao da bateria.

Para periodos curtos de armazenamento recomenda-
se guardar a bateria a temperatura ambiente.

Q: O que é efeito de memoria e como afeta as
baterias de ferramentas elétricas?

R: A memédria é uma das muitas condicdes que
provocam uma perda de tempo de execugao. A
memoria é criada a partir de repetidas descargas
superficiais (fim do uso da bateria antes de ter
esgotado a capacidade total) na mesma aplicacao
(por exemplo, Escova de dentes ou maquinas de
barbear elétricas) diariamente. As baterias de

Ferramentas Elétricas raramente tém descargas
parciais da mesma carga, devido a variedade de
aplicacoes.

A maioria dos usuarios ainda usa o termo “meméria”
incorretamente para todos os casos de reducao na
duracao do desempenho da bateria.

Q: Uma bateria deve ser descarregada
completamente antes de ser carregada?

A: Nenhuma bateria de uma ferramenta elétrica deve
ser descarregada completamente antes de a carregar,
é mais provavel que isso danifique permanentemente
a bateria do que prolongue a sua vida atil. Com
baterias Li-lon, a bateria (ou as vezes a ferramenta)
corta automaticamente quando a energia cai por
debaixo de um valor determinado. Isso é normal e é o
momento em que deve ser colocado sob carga.

Q: Qualquer carregador STANLEY pode ser
usado para carregar qualquer bateria STANLEY
FATMAX?

R: Nao. Diferentes Carregadores sao adequados

para uso com diferentes baterias. Embora muitos
carregadores carreguem muitas tensoes e quimicas, é
melhor verificar a compatibilidade com o revendedor
local ou com um Agente de Servico STANLEY se nao
tiver a certeza.

1
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ORIENTACOES - MANDRIL / PORTA BROCAS

Podem ocorrer danos ao mandril devido a mau uso, e Ferrugem causada pela exposicao prolongada a

por exemplo: humidade.

e Deslizamento da broca devido ao aperto e Se vocé tentar remover o mandril ou acessorios
incorreto do mandril. usando ferramentas incorretas, por exemplo,

e Desgaste causado pela operacdo da broca com o usando um torno.

mandril rodando contra superficies duras.

e  Permitir uma acumulacio de detritos no mandril ~ Os mandris nao sao normalmente cobertos pela
(para minimizar o risco, limpe sempre a broca Garantia, a menos que ndo tenham sido fabricados
antes de a inserir no mandril). de acordo com as devidas especificacao.

Motores Queimados Uso excessivo

Motores

Para garantir um funcionamento prolongado, os motores sdo equipados com um ventilador de arrefecimento. A eficiéncia
deste sistema de refrigeracao estd diretamente relacionada com a velocidade do induzido. Quando o motor é sujeito a
uma sobrecarga, mais energia é necessaria para manter a RPM nominal. Se a sobrecarga for prolongada, a velocidade
do motor diminui e o efeito de arrefecimento diminui rapidamente. A temperatura do motor entdo aumenta o que pode
resultar num sobreaquecimento critico.

Para evitar o sobreaquecimento, o motor deve sempre ser capaz de operar na sua RPM ideal. Um motor sobreaquecido,
que nunca é um caso de garantia, é quase sempre uma indicacdo de aplicacdo incorreta de uma ferramenta.

Interruptores e PCBs

Os Interruptores e PCBs podem ser pecas sensiveis a estatica. Como tal, devem ser sempre armazenados e montados
usando uma protecdo estatica adequada. Nota: Os interruptores e os PCBs sdo sensiveis a corrente elevada e ao calor
causados pela sobrecarga da ferramenta. Tais falhas nunca sao cobertas pela Garantia.
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INFORMACAO ONLINE

Informacao disponivel em www.2helpU.com

A nossa Web 2helpU Ihe dara toda a informagao do que vocé precisa saber sobre o servico de pés-venda

STANLEY FATMAX:

Dados técnicos sobre nossos produtos:
e Manual de instrucoes

e Caracteristicas técnicas

e Lista de pecas sobresselentes

e Diagramas técnicos

Detalhes sobre os nossos agentes de servico
Pés-venda autorizados e CRUs:

e Lista de nossos agentes

e Encontrar o agente mais proximo

e Detalhes dos Agentes

® Mapa para localizar o seu agente

FACA LA PERGLM T LECALTACAS DE EAVCOS BRORMACAD SOMIE GARANTIA
Themcos

- STANLEY

e

STAKLEY

@ omen saasos

Q E

Portugal

Como Agente de Reparacao Autorizado, vocé tem acesso a www.2helpU.com através de Toolcommerce. Além
de especificagdes técnicas, diagramas e listas de pegas, 2helpu contém diagramas de cablagem, manuais de
instrucdes, instrucdes de reparacao e informagoes formativas. O nivel de informacao varia conforme o produto

e é atualizado regularmente.

- STAKLEY

e 0 -

FMCEOT | BROCAICHAVE FEND CMB TYPE H1

Q =

AT cama TRANIAINS ASEADOCUMENTOR

REGIES 008 PRCOUTOS

- STAKLEY

FMCE0T BROCA/CHAVE FEND CMB TYPE H1 | DIAGRAMAS
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FAQS GERAIS

Q: Quais sao os produtos abrangidos pela garantia
STANLEY FATMAX de 3 anos?

R: A Garantia Europeia de Ferramentas Eléctricas STANLEY
FATMAX de 3 anos é valida para ferramentas eléctricas
STANLEY FATMAX que tenham sido registadas online
dentro de 4 semanas a partir da data de compra. Aplicam-
se os Termos e Condigoes.

Q: Que Ferramentas Elétricas ndo estao incluidas na
garantia adicional de 2 anos?

R: Os seguintes grupos de ferramentas elétricas sao
excluidos:

e Ferramentas de fixacdo, por ex. Pistolas de pregos,
ferramentas de impacto de pélvora, baterias e
carregadores

e Produtos reconstruidos ou recondicionados
identificados com marcas adicionais - “Rework da
fabrica” e / ou “Q"

e Compressores e Geradores

Estes produtos séo cobertos pela garantia standard de 1
ano.

Q: Quem pode registrar uma ferramenta STANLEY
FATMAX de maneira a ter direito a 3 anos de
garantia?

R: O registo da extensao de garantia a 3 anos tem que
ser realizado pelo cliente final que comprou a ferramenta
eléctrica STANLEY FATMAX num revendedor autorizado
STANLEY FATMAX Europeu, para um uso profissional.
Esta garantia ndo é transferivel a terceiros, pelo que a

reclamacao dos 3 anos de garantia s6 pode ser realizada
pelo comprador original.

Q: Estas Diretrizes também se aplicam a ferramentas
manuais STANLEY FATMAX (Niveis, fitas métricas,
facas, etc.)?

R: Nao, as presentes Diretrizes sao de aplicacdo somente as
Ferramentas Eléctricas STANLEY FATMAX.

Q: Estamos incluindo produtos recondicionados para
a oferta de 3 anos?

R: Os produtos recondicionados sao excluidos da oferta
de garantia de 3 anos. Os produtos reconstruidos ou
recondicionados sao identificados com marcas adicionais -
“Rework da fabrica” e / ou "Q".

Q: Excluem-se as ferramentas de alta producao
dentro dos Termos e Condicdes de 3 anos de
garantia?

R: Sim, os produtos utilizados em aplicacdes de producao
em série, andaimes, fornecidos a empresas de aluguer,

em contratos de prestacdo de servicos ou contratos de
empresa a empresa estdo excluidos e estdo sujeitos as
condicdes especificas de garantia especificadas no contrato
de fornecimento.

Q: Pode um cliente registar-se por correio para os 2
anos de garantia adicional?

R: Lamentamos, mas o registo s6 é possivel online.

Visite 'http://www.STANLEYtools.eu/3" para verificar se uma
ferramenta é elegivel para a garantia de 3 anos.
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STANLEY

SERVICE

GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

Consulte os termos e condicoes atuais oferecidos
no seu pais.

www.2helpU.com

Visite a nossa Web de Pés-Venda para obter mais informacao sobre:

e 0 Servico Técnico Autorizado mais perto de si
e Perguntas Frequentes
¢ Diagramas Técnicos

e Manuais de Instrucoes




0O seu Servico Pos-Venda STANLEY:






